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НЕТІШИНСЬКА МІСЬКА РАДА ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

Р І Ш Е Н Н Я

шістдесят восьмої сесії Нетішинської міської ради

VІІІ скликання

12.09.2025




Нетішин



№ 68/3065

Про Положення про Центр надання соціальних послуг Нетішинської міської ради 
Відповідно до статті 25,  частини 2, пункту 3 частини 4 статті 42, Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 
03 березня 2020 року № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг», постанови Кабінету Міністрів України від 02 серпня 
2024 року № 881 «Деякі питання забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб», зі змінами, листа Хмельницької обласної військової адміністрації від 01 серпня 2025 року 
№ 101/29-45-6878/2025, зареєстрованого у виконавчому комітеті міської ради 04 серпня 2025 року № 04/340-01-06/2025, листа комунального закладу «Ветеранський простір «Ветеран ПРО» Шепетівської районної ради від 
11 серпня 2025 року № 2, зареєстрованого у виконавчому комітеті міської ради 11 серпня 2025 року № 21/468-01-09/2025, Нетішинська міська рада 

ВИРІШИЛА:


1.Затвердити Положення про Центр надання соціальних послуг Нетішинської міської ради у новій редакції згідно з додатком.

2.Директору Центру надання соціальних послуг Нетішинської міської ради  Вероніці Осінській забезпечити проведення державної реєстрації змін до відомостей про юридичну особу, що містяться в ЄДР, у тому числі змін до установчих документів.

3.Визнати таким, що втратив чинність, додаток до рішення п’ятдесят п’ятої  сесії Нетішинської міської ради VІІІ скликання від 20 грудня 2024 року № 55/2594 «Про перейменування Нетішинського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у центр надання соціальних послуг Нетішинської міської ради ».
4.Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію Нетішинської міської ради VІІІ скликання з питань гуманітарної сфери, реалізації національної стратегії ветеранської політики, регламенту, депутатської діяльності, законності, правопорядку, антикорупційної діяльності (Ольга Бобіна) та заступника міського голови Василя Миська. 

Секретар міської ради 






Іван РОМАНЮК 
Додаток 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення шістдесят восьмої сесії Нетішинської  міської ради
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ПОЛОЖЕННЯ

про Центр надання соціальних послуг

 Нетішинської міської ради
(нова редакція)
м.Нетішин – 2025
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1.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1.Центр надання соціальних послуг Нетішинської міської ради (далі – Центр) є комплексним закладом соціального захисту населення, структурні підрозділи якого провадять соціальну роботу та надають соціальні послуги особам/сім’ям, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, та ветеранам війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) захисників України.
1.2.Повне найменування: Центр надання соціальних послуг Нетішинської міської ради. 
Скорочене найменування: ЦНСП НМР. 
1.3.Центр є комунальною установою, що утворюється, реорганізовується та ліквідовується в порядку передбаченому законодавством, Нетішинською міською радою (далі – засновник) з урахуванням потреб громади.

1.4.Центр є юридичною особою, бюджетною неприбутковою установою, має самостійний баланс, відповідні рахунки в органах Казначейства та банківських установах, печатку, бланки та штампи із своїм найменуванням.

1.5.Місцезнаходження (юридична адреса Центру): 30101, Україна, Хмельницька область, Шепетівський район, місто Нетішин, проспект Незалежності, будинок 18.
1.6.Положення про Центр, його структуру та чисельність затверджує засновник, штатний розпис та кошторис Центру затверджує управління соціальної та ветеранської політики виконавчого комітету Нетішинської міської ради (далі – уповноважений орган).
1.7.Зміни до цього Положення вносяться на підставі рішення засновника, шляхом викладення його у новій редакції, в порядку, встановленому чинним законодавством.
1.8.Діяльність Центру повинна відповідати критеріям діяльності надавачів соціальних послуг, що встановлюється нормативно-правовими актами та законами України.
1.9.Методичний та інформаційний супровід діяльності Центру забезпечується відповідно до чинного законодавства. Нормативно-правове, організаційно-методичне та інформаційне забезпечення надає Міністерство соціальної політики України, Міністерство у справах ветеранів України, моніторинг повноти та якості надання соціальних послуг здійснює Департамент соціального захисту населення Хмельницької обласної державної адміністрації, Хмельницький обласний центр соціальних служб.

1.10.Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, іншими нормативно-правовими актами з питань надання соціальних послуг, актами центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також цим Положенням.
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1.11.Основними принципами діяльності Центру є:
законність, дотримання і захист прав людини;
системність, комплексність, адресність та індивідуальний підхід;

доступність та відкритість, добровільність вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг;
конфіденційність, відповідальність за дотримання етичних та правових норм під час надання послуг;
дотримання принципів верховенства права, поваги до прав людини, гуманності, законності, соціальної справедливості, доступності послуг, безпеки постраждалих осіб, поваги до особистості, дотримання правил етики спілкування з особами з інвалідністю та представниками інших соціальних груп, нетерпимості до дискримінації (за ознаками віку, статі, інвалідності тощо);

дотримання державних стандартів соціальних послуг, недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо соціально незахищених категорій населення, які перебувають у складних життєвих обставинах.

2.МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ЦЕНТРУ

2.1.Основною метою діяльності Центру є надання соціальних послуг особам/сім’ям у зв’язку із складними життєвими обставинами та ветеранам війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) захисників України за місцем проживання/перебування особи/сім’ї (вдома), у приміщенні надавача соціальних послуг, за місцем перебування особи/сім’ї поза межами приміщення надавача соціальних послуг (зокрема на вулиці), які не можуть самостійно  їх подолати та потребують сторонньої допомоги.

2.2.Основними завданнями Центру є:
- проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення;

- надання особам/сім’ям комплексу соціальних послуг, яких вони потребують, відповідно до класифікатора соціальних послуг, затвердженого Мінсоцполітики, з метою оптимізації або подолання таких обставин;

-  виявлення осіб/сімей, введення їх обліку;

-  проведення оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних послугах;
- надання допомоги особам/сім’ям у розв’язанні їх соціально-побутових проблем;
- забезпечення соціального супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу;

- забезпечення соціального патронажу осіб, які відбули покарання у виді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від
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 подальшого відбування таких покарань на підставах, передбачених законом, участь у роботі спостережних комісій;
- внесення відомостей до реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;
- проведення моніторингу та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг;
- створення умов для навчання та підвищення кваліфікації працівників, які надають соціальні послуги;
- інформування населення територіальної громади та осіб/сімей індивідуально про перелік, обсяг і зміст соціальних послуг, які він надає, умови та порядок їх отримання;

-   інформування населення про сімейні форми виховання дітей та бере участь у первинному відборі кандидатів у патронатні вихователі;
- підготовка статистичних та інформаційно-аналітичних матеріалів стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає  уповноваженому органу соціального захисту населення;
-  забезпечення захисту персональних даних отримувачів соціальних послуг відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”;
- інші заходи, зокрема щодо відновлення соціальних функцій, психологічного та фізичного стану осіб/сімей;
- надання особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, комплексу соціальних послуг, кризового та екстреного втручання, консультування, на основі оцінки їх потреб та індивідуального підходу з урахуванням віку, статті, стану здоров’я,  соціального становища особи.


2.3. Центр, відповідно до покладених до нього завдань, виконує такі функції:

- веде облік та надає соціальні послуги усім особам/сім’ям  територіальної громади, які знаходяться у складних життєвих обставинах, не можуть самостійно їх подолати та потребують сторонньої допомоги, сім’ям внутрішньо-переміщених осіб; 

- проводить оцінювання потреб особи/сім’ї, обстеження матеріально-побутових умов за їх згодою, здійснює надання соціальних послуг.
2.4. Центр надає, відповідно до визначених індивідуальних потреб особи/сім’ї, такі соціальні послуги:

·  догляд вдома;

·  соціальна адаптація;

·  екстрене (кризове) втручання;

·  консультування;

·  соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;

·  соціальний супровід  сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, 
позбавлені батьківського піклування;
·  соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей;
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·  представництво інтересів;
·  соціальна профілактика;

·  натуральна допомога;

·  інформування;
·  фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;

·  соціальна інтеграція та реінтеграція;

·  інші соціальні послуги.

2.5. Категорії осіб/сімей, яким надаються послуги  Центром визначаються чинними нормативно-правовими актами, що регулюють сферу надання соціальних послуг, державними та місцевими цільовими програмами, затвердженими в установленому порядку. 

2.6.Центр взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також органами, установами, закладами, фізичними особами-підприємцями, які  в межах компетенції у територіальній громаді надають допомогу особам/сім’ям та/або здійснюють їх захист.

2.7. Центр бере участь у визначенні потреб населення територіальної громади у соціальних послугах, а також підготовці та виконанні програм надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення територіальної громади у соціальних послугах.
3.ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ

3.1.Центр має право:
- самостійно визначати форми та методи роботи;

- утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди із залученням представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції надають допомогу особам/сім’ям;

- володіти та користуватися майном, яке передано йому на праві оперативного управління органом, що його утворив, юридичними та фізичними
особами, а також майном придбаним за рахунок коштів місцевих бюджетів та інших джерел, не заборонених законодавством;

- на придбання та оренду обладнання, необхідного для забезпечення функціонування Центру;

- вносити пропозиції щодо вдосконалення надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи;
- подавати пропозиції до проекту бюджету територіальної громади з питань, що належать до їх компетенції;

- укладати в установленому порядку договори з підприємствами, установами та організаціями (в тому числі іноземними) щодо проведення робіт, спрямованих на виконання покладених на нього завдань;
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- залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах;

-  одержувати в установленому порядку від підприємств, установ та організацій інформацію з питань, що належать до його компетенції;

- вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів осіб, сімей;

- здійснювати посередництво у представництві інтересів осіб, сімей та порушувати клопотання про притягнення до відповідальності посадових осіб, винних у порушенні вимог законодавства з питань надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи;

-  надавати платні послуги в межах, передбачених чинним законодавством;

- залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання соціальних послуг;

- використовувати у своїй діяльності кошти з джерел, не заборонених законодавством (у тому числі міжнародна фінансова, технічна та натуральна допомога, міжнародні гранти);

- залучати на договірних засадах для надання соціальних послуг підприємства, установи, організації та фізичних осіб, зокрема волонтерів, тощо.

3.2.Центр зобов’язаний:

- створювати належні умови для професійної діяльності (у тому числі підвищення кваліфікації, супервізії);

- проводити профілактичний медичний огляд працівників Центру в межах кошторисних призначень;

- надавати спеціальний одяг, взуття, інвентар, велосипеди, проїзні квитки або виплату грошової компенсації за їх придбання відповідно до норм, затверджених засновником; 
- забезпечити цільове використання закріпленого за ним майна та виділених коштів;

- створювати безпечні умови праці, забезпечувати дотримання законодавства про працю, правил та норм охорони праці, техніки безпеки, соціального страхування;
- здійснювати заходи з удосконалення організації заробітної плати працівників з метою посилення їх матеріальної зацікавленості як у результатах особистої праці, так і у загальних підсумках роботи Центру;

- розглядати, в установленому порядку, звернення, заяви та скарги юридичних і фізичних осіб з питань своєї діяльності та вживати заходи для усунення причин, що призвели до порушення їх законних прав та інтересів;
- проводити моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг у Центрі відповідно до законодавства;

- для осіб з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення в установленому порядку забезпечувати належні умови для вільного доступу до
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будівель закладу та приміщень обслуговування, безперешкодного переміщення прилеглою до закладу територією  та всередині будівель, своєчасного отримання інформації, яка допомагає орієнтуватися в просторі, відповідно до вимог, установлених ДБН В.2.2 40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення» та ДБН В.2.2-9:2018 «Громадські будинки та споруди. Основні положення».

4.структура ЦЕНТРУ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ
4.1.Центр очолює директор, якого призначає на посаду (на конкурсній основі за контрактом) та звільняє з посади міський голова, відповідно до розпорядження міського голови.
4.2. Директор Центру:

- організовує роботу Центру, персонально відповідає за виконання завдань Центру, визначає ступінь відповідальності працівників;

- здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам/сім’ям відповідно до державних стандартів і нормативів;

- забезпечує своєчасне подання звітності про роботу Центру;

- затверджує положення про структурні підрозділи;

- затверджує посадові інструкції працівників;

- призначає, в установленому порядку, на посади та звільняє з посад працівників; 
- затверджує правила внутрішнього розпорядку Центру та контролює їх виконання;

- видає відповідно до компетенції накази, організовує та контролює їх виконання;

- укладає договори, діє від імені Центру і представляє його інтереси;

- розпоряджається коштами Центру в межах затвердженого кошторису;

- забезпечує проведення атестації працівників в порядку, визначеному законодавством, та сприяє підвищенню їх кваліфікації;

- вживає заходів для поліпшення умов праці, забезпечення дотримання правил охорони праці, внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної безпеки;

- здійснює інші повноваження, передбачені законодавством.

4.3.Для надання соціальних послуг у Центрі утворюються такі структурні підрозділи: 

· апарат Центру;

· відділення соціальної допомоги вдома; 

· відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги та соціально-побутової адаптації;

· відділення соціальної роботи.
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У Центрі можуть створюватись інші підрозділи, діяльність яких спрямована на надання соціальних послуг категоріям осіб/сімей, визначених чинними нормативно-правовими актами, що регулюють сферу надання соціальних послуг.
4.4.Структурні підрозділи Центру очолюються завідувачами відділень, які призначаються на посаду та звільняються з посади директором Центру.
4.5.Завідувачі відділень розробляють Положення про структурні підрозділи Центру, у яких відображається інформація про зміст соціальних  послуг, умови і порядок їх надання, перелік необхідних документів, режим роботи підрозділів, які затверджує директор Центру.

4.6.Умови оплати праці, фонд оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників Центру встановлюється відповідно до чинного законодавства.

4.7.Примірний штатний норматив чисельності працівників Центру затверджується Мінсоцполітики.

4.8.Соціальні послуги надаються центром за рахунок бюджетних коштів, з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг або за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб.

4.9.Розмір плати за соціальні послуги встановлюється Центром у визначеному законодавством порядку і затверджується його засновником.
4.10.Утримання Центру забезпечується за рахунок  коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з місцевого бюджету на соціальний захист населення  та  соціальне забезпечення, інших надходжень,  у тому  числі від  діяльності його структурних підрозділів,  від надання платних соціальних  послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій. 

4.11.Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, 
використовуються в установленому законодавством порядку.

4.12.Засновник забезпечує створення та розвиток у Центрі необхідної матеріально-технічної бази, в тому числі відповідність приміщень санітарно-гігієнічним, будівельним і технічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам згідно із законодавством.
4.13.Ведення діловодства, бухгалтерського обліку та статистичної звітності у Центрі здійснюється відповідно до законодавства.
4.14.Центр реорганізовується, ліквідовується рішенням засновника, відповідно до чинного законодавства.

Секретар міської ради






Іван РОМАНЮК
